














Prdce studujicich v programu BuddyUP probihd ve specifickém kontextu, kde se setkdvd vzdéldvaci proces

s citlivou socidini realitou déti ohroZenych socidinim vyloucenim. Zdkladni podminkou efektivni, bezpecné a
smysluplné spoluprdce je proto hluboké porozumeni etickym principim socidini prdce, védomé nastavovdani
hranic a pripravenost jednat v krizovych situacich.

6.1 ETICKE ZASADY A PROFESNi KODEX

Etika je zakladnim kamenem celé spoluprace. Studujici se prostfednictvim buddy programu neuci jen
dovednosti a techniky prace s détmi, ale predevsim etické postoje a hodnoty, které jsou zakladem profe-
sionalni identity socialniho pracovnika/pracovnice.

V PROGRAMU BUDDYUP SE UPLATNUJi TYTO KLICOVE PRINCIPY:

Davérnost a ochrana soukromi

Kazdé dité ma pravo na bezpecné prostredi, kde mUZe sdilet své pocity, zkuSenosti a obavy bez strachu,
Ze budou zneuzity nebo sdéleny nepovolanym osobam.

Studujici proto musi:
o zachovavat mlcenlivost o vSem, co se dozvi béhem spoluprace,
o sdilet informace pouze s opravnénymi osobami (napr. Supervizor/ka, akademicky pracovnik/pra
covnice, socialni pracovnik/ pracovnice organizace),
e zajistit, aby data byla uchovavana a zpracovavana v souladu s GDPR a pravidly fakulty,
o informovat dité (véku primérenym zplsobem) o tom, jak bude s informacemi nakladano.

Priklad: Pokud dité sdili informaci o rodinnych problémech, studujici ji nezaznamendva do Zadného vefejné
pristupného systému a neprobird ji s vrstevniky mimo radmec supervize.

Prava ditéte a jeho participace
Etika socialni prace vychazi z Umluvy o pravech ditéte a daldich mezinarodnich i narodnich dokumentti.
Kazdé dité ma pravo:

® byt vyslySeno a mit vliv na rozhodovani o vécech, které se ho tykaji,

® byt chranéno pred fyzickym, psychickym ¢i sexudlnim nasilim, zanedbavanim a zneuzivanim,

o na respekt ke své dUstojnosti, identité a soukromi.

Studuijici proto pfistupuje k ditéti jako k aktivnimu partnerovi, nikoli jako k pasivnimu pfijemci pomoci.
Participace ditéte je zakladnim etickym principem - zahrnuje naslouchani, zapojeni do rozhodovani a res-
pekt k jeho nazoru, i kdyz se liSi od pohledu dospélého.

Priklad: Dité odmita ucast na urcité aktivité. Buddy respektuje jeho rozhodnuti a spole¢né hledaji jinou for-
mu prdce, kterd pro néj bude prijatelnéjsi.
Rovnovaha mezi podporou a ochranou

Vztah mezi studujicim a ditétem je asymetricky - studujici méa vétsi moc a odpovédnost. To klade naroky
na citlivé balancovani dvou roli:

o Podpurné - vytvaret bezpecné a dlivéryhodné prostredi, kde dité mlze rist.
e Ochranné - byt pFipraven rozpoznat ohroZeni a jednat v jeho zajmu.

Zakladni pravidlo zni: podpora nikdy nesmi ohrozit bezpedi ditéte. Pokud dojde ke stfetu, prioritu ma
ochranna funkce.

Priklad: Pokud dité sdili informaci, kterd naznacuje mozZné ohroZeni (napr. domdci nasili), studujici nesmi
slibit, Ze ,,to nikomu nefekne”, Je jeho etickou i prdvni povinnosti situaci ozndmit prislusné osobé podle in-
ternich postupu fakulty.
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Etické zdsady nejsou pouhou teorii - jsou praktickym kompasem pro kazdé setkdni s ditétem. Pomdhaji studu-
jicim orientovat se v komplexnich situacich a délat rozhodnuti, kterd respektuji diistojnost, prdva a potreby déti.

6.2 HRANICE A LIMITY VZTAHU

vvvvvv

i studujiciho. V programu BuddyUP jsou hranice klicovym ochrannym prvkem - chrani dité, studujiciho
i samotny vztah. UmozZiuji vytvaret bezpecny prostor, ve kterém muze vzniknout dlivéra a zaroven
nedojde k prfekroceni roli, které by mohlo dité ohrozit. Hranice nejsou o ,omezovani” nebo ,odtazitosti".
Jsou to jasné ramce, které definuji, co je v profesionalnim vztahu pfijatelné a co uz ne - a davaji obéma
stranam pocit jistoty a bezpedi.

PROC JSOU HRANICE DULEZITE

o poskytuji strukturu vztahu a jasné vymezuji jeho Ucel,

o chrani dité pfed zklamanim, zavislosti nebo manipulaci,

e chrani studujiciho pfed emo€nim vyc€erpanim, neadekvatni zodpovédnosti nebo
etickymi chybami,

o posiluji dGvéru - dité vi, co mize ocekavat a co ne,

o vytvareji zaklad pro rovnovahu mezi podporou a profesionalitou.

Priklad: Dité se studujiciho zeptd, zda miiZe prijit na rodinnou oslavu. I kdyZ je to minéno nevinné, ucast by
mohla rozostrit hranici mezi roli ,,buddyho” a ,kamardda” - a narusit profesiondini ramec vztahu.

TYPY HRANIC V BUDDY VZTAHU

1. Fyzické hranice
Tykaji se fyzického prostoru, dotyku a osobni zény.

© Respektuj osobni prostor ditéte - fyzicky kontakt (nap¥. objeti) by mél byt vzdy dobrovolny
a vychazet z iniciativy ditéte.

o Nikdy se nedotykej ditéte nevhodnym nebo invazivnim zplsobem.

o Setkani by méla probihat v bezpe€nych a schvalenych prostfedich - nikdy ne v soukromi
tvého nebo jeho domova bez dohody a souhlasu organizace.

Priklad: Dité té spontdnné obejme. Pokud je to prirozené a dité to samo iniciovalo, je to v pofddku. Nikdy
vSak iniciativné nepfekracuj fyzickou hranici, pokud si nejsi jisty, Ze je to pro dité komfortni.

2. Emocni hranice

Tykaji se rozvoje dlvéry a emocionalniho vztahu mezi ditétem a buddym.

o Je v poradku byt ditéti blizko, naslouchat a podporovat ho - ale nepFebirej roli rodice,
terapeuta nebo nejlepsiho pfitele.

® Nevnucuj ditéti vlastni nazory, neprojektuj do n&j své osobni zkusenosti.

® Pokud mas pocit, Ze té emoce ditéte ,pohlcuji” nebo té vtahuje do své situace vic, nez je zdravé,
je to signal, Ze je tfeba hranici posilit.
Priklad: Dité ti zacne Fikat ,jako tdta” nebo ,,moje nejlepsi kamarddka”. To miiZe byt signdl, Ze je vztah pFilis
personalizovany a je tfeba dité citlivé vrdtit k profesiondlnimu rdmci spoluprdce.



Vymezuji tvou roli, zodpovédnost a limity toho, co mzes$ a nemU(zes délat.

Jsi buddy (studujici) - nikoli socialni pracovnik, pravnik, terapeut ani osoba odpovédna
za rozhodnuti tykajici se ditéte.

Neslibuj ditéti néco, co nemuzes spinit, a nepfebirej zodpovédnost za véci, které presahuji

tvou roli.

Pokud zjistiS, Ze dité potrfebuje odbornou pomoc, pfedavej informaci supervizorovi nebo
povéFené osobé - nikdy se nesnaz situaci ,feSit sam“.

1. Pravidelna sebereflexe: Ptej se sdm sebe - nepfekracuji hranici? Neslibuji néco, co

nemohu zajistit?

2. Supervize: Konzultuj nejasné situace s odbornikem. Je to prostor pro uceni i prevenci chyb.

3. Oteviena komunikace: S ditétem i s osobou pecujici mluv jasné o tom, jaka je tvoje role
a co od spoluprace mohou ocekavat.

4. VEasné zastaveni: Pokud citi$, Ze se situace posouva mimo ramec, je lepSi ji vas citlivé
pojmenovat a vratit do bezpecné zony.

Buddy sdili osobni problémy
s ditétem.

Prenaseni roli, emocni zatéz
pro dité.

Sdilej jen to, co je prospésné pro vz-
tah. Vlastni témata fe3 v supervizi.

Dité chce navstivit buddyho
doma.

Riziko bezpecnosti, ztrata
profesionality.

Nabidni alternativu - spole¢nou
aktivitu ve vefejném prostoru.

Buddy FeSi rodinnou situaci
ditéte s pecujici osobou sam.

PFekroceni kompetenci

Informuj supervizorku ¢i mentorku
a konzultuj dalSi postup.

Dité si chce pridat buddyho do
pratel na socialnich sitich.

Stirani hranic, riziko neformalni
komunikace.

Podékuj za nabidku a vysvétli, zZe
komunikace probiha pouze v ramci
programu a oficialnich kanald.

Dité dava buddymu osobni
darky.

Nevyvazeny vztah.

Symbolické darky muze$ pfijmout,
ale situaci reflektuj s mentorkou.
Vétsi ¢i osobni dary s diky odmitni.

Buddy travi s ditétem cas
mimo domluvené aktivity
(napf. soukromé navstévy,
vikendové vylety)

Ztrata hranic, nejasnost role.

Drz se struktury programu, vsech-
ny aktivity planuj a schvaluj v rdmci
BuddyUP.
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Prace s détmi ohrozenymi socialnim vyloucenim pfinasi nejen radostné a obohacujici momenty, ale i
okamziky, které mohou byt emo€né narocné, nepredvidatelné nebo potencialné krizové. Krize vtom-
to kontextu neznamena vzdy ,akutni nebezpeci’ - mUze to byt i situace, kdy:

dité nahle reaguje silnymi emocemi,

studuijici citi, Ze situace pFesahuje jeho kompetence (napr. dité sdili zkuSenost, se kterou
si studujici nevi rady),

projevuje zmény chovani, které mohou signalizovat hlubsi problém (napf. staZeni, agrese, izolace),

muZe byt ohroZeno fyzické nebo psychické zdravi ditéte a vznikne potfeba rychle reagovat
na jeho potreby &i bezpedi.

V téchto chvilich je cilem nehrat si na odbornika, ktery vSechno zvladne, ale védét, jak postupovat bez-
pecné, citlivé a s védomim vlastnich kompetenci. Zakladni pravidlo zni:

Studujici nejsou a nemaji byt krizovymi pracovniky. Jejich Gkolem je rozpoznat varovné signaly, ziistat
oporou a aktivovat podpuirny systém - predevsim kontaktovat garantku praxe nebo supervizora, ktefi
zajisti dalSi kroky.

Krize m& mnoho podob - nemusi jit o dramatické udalosti, jako je zranéni & uték. Casto je to dlouhodobé
napéti nebo tiché signaly, které je potfeba zachytit vcas.
Zdroj pro blizsi pochopeni tématu: Vodackova (2020).

Prevence je v kontextu socialni prace stejné dllezita jako samotnd intervence. V¢asn4, citliva prace mdze
mnoha krizim zcela pFedejit nebo jejich dopady vyrazné zmirnit.

Sleduj nenapadné zmény - vykyvy nalad, uzkost, ztratu zajmu o aktivity, podrazdénost,
neobvyklé komentare.

| drobna zména muze byt prvnim signalem, Ze se néco déje.

Viytvarej prostor, kde dité mlze mluvit o tom, jak se citi.

Neptej se jen na konkrétni udalosti, ale i na vnitfni svét ditéte (,Jak ses mél od minula?
Co té ted nejvic tési/trapi?).

UdrZuj otevienou a nehodnotici komunikaci s pecujicimi - ¢asto jsou duleZitym zdrojem
informaci i oporou v krizich.

Neboj se sdilet své nejistoty s garantkou praxe. Prevence krizi je tymova prace.
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Tip z praxe: Vcasné sdileni i zddnlivé ,nepodstatnych” zmén miZe zabrdnit eskalaci. Pokud dité napf. ndhle

Pozndmka: | v situacich Cervené kategorie je prvnim krokem kontakt s garantkou praxi - studujici sam/sama
nikdy nekontaktuje policii nebo OSPOD bez konzultace, pokud nejde o bezprostiedni ohroZeni Zivota. BliZSi
informace v kapitole 6.3.2 OhlaSovaci povinnost a prdce s divérnymi sdélenimi ditéte.

S NAROCNOU SITUACI (TYRANI, ZANEDBAVANI)

Role studujiciho v krizové situaci

Studuijici neni krizovy pracovnik ani terapeut. Jeho role spociva v téchto krocich:
1. ROZPOZNAT - vnimat signaly, zmény, sdéleni ditéte.
2. ZUSTAT OPOROU - nabidnout bezpe&ny prostor a validaci emoci.
3. NEREAGOVAT IMPULZIVNE - nepfebirat odpovédnost, neslibovat nemozné.
4. ZAZNAMENAT A KONZULTOVAT - vSe si poznamenat a probrat s garantkou.
5. PODILET SE NA RESENI V TYMU - aktivné spolupracovat pfi dal$im postupu.

Zlaté pravidlo: ,,Mym tkolem neni problém vyresit - mym tkolem je nenechat dité v tom samotné.”

Shrnuti: Krizova prace v programu BuddyUP neni o hrdinstvi ani o rychlych feSenich. Je o citlivém, zod-
povédném a tymovém pristupu, ktery stavi do centra zajmu bezpec€i a dlistojnost ditéte. Dobra prevence,
vCasna reakce a spoluprace se supervizi jsou klicem k Uspéchu - a také k profesnimu zrani studuijicich.

6.3.2 OHLASOVACi POVINNOST A PRACE S DUVERNYMI SDELENiMI DIiTETE

V prabéhu spoluprace miZze nastat situace, kdy se dité svéfi s informacemi o tyrani, zanedbavani, zneu-

voev s

a vyzaduji zvlastni citlivost, profesionalitu a jasné védomi pravniho rdmce.

ZASADY PRACE S DUVERNYM SDELENIM

1. Nikdy neslibujte mlc¢enlivost. Studujici nesmi ditéti slibit, Ze informace zlstane jen mezi nimi. Lze Fict
napriklad: ,Pokud to bude mozné, necham si to pro sebe, ale pokud by Slo o tvoje bezpeci, musim to Fict
dal, abychom ti mohli pomoci.”

2. Naslouchejte empaticky, nevyvijejte natlak. Dité vyslechnéte bez vyptavani na detaily, které by mo-
hly ovlivnit pozdé;jsi vySetfovani.
3. Podporte dité a nehodnotte. Vyjadrete podporu a uznani odvahy, Ze se svéfilo.

4. Zvazte dalsi kroky spolecné. Pokud to situace dovoli, mluvte s ditétem o tom, co by chtélo dal délat a
jaké kroky jsou mozné.

POKUD VZNIKNE OHLASOVACi POVINNOST

V pfipadech, kdy sdéleni ditéte naplfiuje znaky tyrani, sexualniho zneuzivani, zavazného nasili nebo jiného
ohroZeni zivota Ci zdravi, vznikd ze zakona ohlaSovaci povinnost. V takové situaci studujici postupuje
nasledovné:

1. Zaznamenejte si podstatné informace - stru¢né, vécné, bez interpretace (,co dité rfeklo” - nikoli ,co
si myslim®“).

2. Kontaktujte garantku praxe - ten/ta ve spolupraci s organizaci rozhodne o dalSim postupu a poda
oznameni pfislusnému organu (OSPOD, policie).

3. Nepredavejte informace nikomu jinému. Zejména nekontaktujte osoby pecujici, které mohou byt
soucasti problému - mohlo by dojit ke zmareni Setfeni ¢i ohroZeni ditéte.



§ 367 - NeprekaZeni trestného €inu: Kdo se hodnovérnym zplsobem dozvi, Ze jiny pfipravuje nebo
pacha zavazny trestny Cin (napf. vrazdu, tézké ubliZzeni na zdravi, muceni, tyrani svéfené osoby, znasilnéni,
obchodovani s lidmi aj.) a jeho spachani neprekazi, mize byt potrestan odnétim svobody a7 na tfi léta. §

368 - Neoznameni trestného €inu: Kdo se hodnovérnym zplsobem dozvi, Ze jiny spachal zavazny trest-
ny €in (napf. tyrani svéfené osoby, sexualni nasili, brani rukojmi, padélani penéz aj.) a takovy ¢in neoznami
bez odkladu statnimu zastupci nebo policejnimu orgédnu, mize byt potrestan odnétim svobody aZ na tfi
léta.

Vzdy je nutné postupovat s maximalni citlivosti a respektem k ditéti. Pravni povinnost by nikdy neméla
byt naplnéna zpUsobem, ktery ditéti zplsobi dalsi trauma. Pokud si studujici neni jisty/jista dalSim postu-
pem, mél/a by se okamZité poradit s garantkou praxe, nikoli jednat samostatné.

Emoce jsou pfirozenou soucasti kazdého vztahu a v praci s détmi, které zazily naro¢né Zivotni okolnosti,
mohou byt silnéjsi a méné predvidatelné. Dité mUZe reagovat zplsobem, ktery na prvni pohled vypada
jako ,problémové chovani”, ale ve skutecnosti jde o projev jeho zkuSenosti, traumatu nebo obrannych
mechanismi.

Martinek (2023) zdUrazriuje, Ze zvladani narocnych emoci neni jednorazovy ukol, ale dovednost, kterou se
dité teprve uci. Role buddyho je proto podpUrna - spociva ve vytvoreni bezpe¢ného rdmce, modelovani
vhodného chovani a nabizeni strategii, které dité mlze postupné osvojit.

Ukolem buddyho neni chovani ,napravit” nebo dité ,uklidnit”, ale porozumé&t vyznamu emoci, nabid-
nout oporu a pomoci ditéti s nimi pracovat.

Nabidni ticho, validuj pocity
(,To, co prozivas, je v porad-
ku."), zGstan nablizku.

.Nebrec.” ,To nic neni.” Snaha
rozveselit za kazdou cenu.

Dité place, stahne se,

Pla¢ a smutek .
nechce mluvit.

Udrz klid, dej mu prostor, po-
moz pojmenovat emoci (,Vy-

Vztek E;tri lglgl Oflwfzfr avc%cvr;tl pada o, %e t& to hodné nastva- Trestani, kfik, fyzicky kontak,
aagrese polup ' l0.%), nabidni jiny zptisob wybiti | 'MO™M€
energie.
Stazent Respevktqjjeho pr9stor, o!ej na-
2 odmitan Dité ml¢i, vyhyba se, jevo, ze jsi tu (,AZ b‘t’Jdes chtit | Tlak na mluvent, vyCitky,
kontaktu nespolupracuje. mluy]t, _jsem tady.”), hledej ignorovani.
neprimé cesty (hra, kresba).
. Dychej s nim zvolna, mluv tiSe
Uzkost Dité se tiese, dycha a pomalu, nabidni bezpe¢ny | .Nemasse Ceho bat.”
a panika zrychlené, boji se. prostor, pojmenuj, e je v bez- | .To prejde.”

pedi.
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Zajisti bezpeci, nechod za

Utsk Dité utikd ze setkani nim okam#it&, dej mu ¢as, az | Honicky, vycitky,
ze situace nebo se skryva. se vrati - mluv klidné a bez | vycitani,zklamani.
vycitek.

voev s

béhem spoluprace setkat. Je dllezité chapat, Ze agresivni chovani obvykle neznamena ,,zlobeni” nebo
~Spatnost” ditéte, ale byva signalem hlubSich vnitfnich procesu - bolesti, frustraci, izkosti nebo ne-
dostatku jinych zplsobd, jak se s témito emocemi vyporadat.

Jak upozornuje Oaklander (2020), ,dité, které jedna nepratelsky, nasilné a destruktivng, vnimam jako
nékoho, kdo se v hloubi duse velmi zlobi, kdo ma pocity odmitnuti, ohroZeni, kdo zaziva Uzkost, citi se
zranény a Casto je osobnostné nevyrovnany” (s. 230-231). Agresivni reakce proto byvaji projevem obran-
ného mechanismu, nikoli védomého utoku.

Agrese se mUze projevovat r(izné - od otevieného vybuchu hnévu aZ po tzv. pasivni agresi, kdy dité
svou frustraci projevuje nepfimo, napr. vyhybanim se Ukollim, manipulaci nebo ,delegovanim” hnévu na
okoli (Svoboda, 2014, s. 45).

Hnév sam o sobé je pfirozenou emodi. Klicové je, jak s nim dité i okoli pracuje. ,ZaleZi na tom, co s témito
emocemi délame, zda je dokazeme pfijmout, jak je vyjadfujeme navenek...” (Oaklander, 2020, s. 232).
Déti navic Casto dostavaji dvoji poselstvi - byvaji ter¢em hnévu dospélych, ale zaroven jim neni dovoleno
vyjadrit hnév vlastni. ,Pod vrstvou hnévu byvaji zpravidla ukryty pocity ubliZzeni a kfivdy” (tamtéz, s. 233).

~Pokud FeSime projevy agrese agresivné, vytvarime podnét pro dalSi agresi. Tak vznika spirala, ktera konci
destrukci jedné ze stran” (Svoboda, 2014, s. 49). 0 Buddy by mél zachovat klid, mluvit klidnym hlasem a
neeskalovat situaci.

Zrcadlete to, co vidite a citite:
»2das se mi hodné nastvana... vnimam to spravné?"

~Ted na mé kFicis a ja se citim nepFijemné.”

Zeptejte se, zda chce o svych pocitech mluvit nebo zda potfebuje konkrétni podporu. Nékdy samotna
moznost sdilet své emoce bezpecné staci k jejich zklidnéni.

Pokud je to mozné, nabidnéte ditéti bezpecné formy ventilace hnévu:
dupejte spolecné do zemé,
roztrhejte papir,
zakricCte do polstare,

nakreslete hnév na papir.
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V praxi mGze buddy narazit na situace, kdy je dité pasivni, mlcenlivé, odmita kontakt nebo nereaguje
na nabidnuté aktivity. Tyto projevy byvaji pro studenty velmi narocné a mohou vést k pocitlim frustrace
¢i pochybnostem o vlastni kompetenci. Je v3ak dlleZité chapat, Ze uzavienost neni osobnim odmitnutim
studenta - jde o pFirozeny obranny mechanismus ditéte.

Jak upozorniuje Oaklander (2020), ,odtaZity ¢i uzavreny clovék pravdépodobné poodstoupil od svéta, ktery
je pro néj pfrilis zranujici” (s. 255). Uzaviené déti asto ,néco drzi uvnit - v minulosti se mohly naucit, ze
se pak stava ,zbrani, kterou dité pouZziva, aniz by si to uvédomovalo. Je to zpUlsob, jakym chrani své j3,
které muaze byt zranitelné a kiehké.

Oaklander dale upozornuje, Ze ,uzaviené dité je v izolaci, protoZe nedokaze navazat upfimnou komunika-
ci s druhym clovékem a citit se v ni bezpecné” (2020, s. 260). Stejné tak ,odpor je spojencem ditéte; je to
zpUsob, kterym se o sebe stard” (Oaklander, 2022,s. 32). Pokud odpor ¢i odmitani chybi, mUZze to byt signal
extrémné kfehkého ja, které nedokaze projevit své hranice (tamtéz).

Tlak nebo prehnana aktivita mohou obranu jesté posilit.
Nabizejte kontakt, ale respektujte jeho tempo.

Nabidnéte dvé varianty aktivity nebo zpUlsobu interakce,
aby dité citilo kontrolu nad situaci.

Pasivita neni o vas - jde o zpUsob, jak dité chrani samo sebe.
| ticho je formou komunikace.
Gesta, pohledy i postoj mohou Fict vic neZ slova.

Napf. ,Vidim, Ze ti neni pfijemné o tom mluvit. To je v poradku.”

Buddy by mél mit na paméti, Ze uzavienost ditéte neni selhanim. Je to zndmka jeho minulych zkuSenosti
a zpUsob, jak si vytvari bezpecny prostor. Cilem neni dité ,otevfit” za kaZzdou cenu, ale vytvaret tak-
ové podminky, ve kterych se miZe samo rozhodnout projevit. Jakmile dité zacne dlvérovat, ¢asto se
zaCne postupné otevirat a navazovat hlubsi kontakt.

- jsou informaci. Silné reakce ditéte fikaji néco o jeho potfebach, strachu nebo
nevyreSenych zkuSenostech.

KFik, mi¢eni nebo Uték nejsou namifeny proti tobé. Jsou reakci na vnitfni
svét ditéte.

Emoce ditéte Casto zrcadli tvé reakce - klid, empatie a jasné hran-
ice pomahaji stabilizovat situaci.

Pomaha to ditéti rozumeét vlastnim emocim
(,Vidim, Ze té& to opravdu roz¢ililo.”).

- dité potfebuje védét, Ze jeho emoce jsou pfijatelné.
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Dité mGze prijit na setkani pod vlivem alkoholu, drog nebo Iékd - casto z dvodd, které nesouvisi jen s

vvvvvv

nepanikafrit, zajistit bezpeci a nehodnotit.

Zajisti, aby bylo dité v bezpecném prostoru (nesmi Fidit, pohybovat se samo domU apod.).
Nesnaz se zjiStovat, co a kolik uZzilo.

Neodsuzuj (,To je hrozné, jak mGzes!"), ale validuj (,Vidim, Ze to mUZe byt naroc¢na situace.”).
PFerusSte aktivitu, nabidni odpocinek a podporu.

Kontaktuj garantku praxe a popis situaci co nejpresnéji.

Nekarej dité ani se nesnaZ situaci ,Fesit” sam/sama.
Nepokracuj v béZzné praci.

Neodvadéj dité domu bez souhlasu pecujici osoby nebo organizace.

Tato situace je citliva, ale neni automaticky ,alarmujici” - mnoho déti sdili tyto mysSlenky jako volani o po-
moc. Cilem neni diagnostikovat, ale reagovat s klidem a citlivosti.

ZUstan klidny/a a podékuj ditéti, Ze se svéfilo.

Validuj jeho pocity (,To, Ze se tak citiS, dava smysl. Jsem tu s tebou.”).

Neptej se na detaily (,Jak bys to udélal/a?”), ale zeptej se: ,Citil/a ses tak i dfiv?”
Neprodlené situaci konzultuj s garantkou/garantem praxe.

V pfipadé pfimého ohrozeni (napf. konkrétni plan) zajisti okamzité bezpedi.

Online prostredi je ¢astym zdrojem krizovych situaci - dité mize byt vystaveno kyberSikan&, manipulaci
nebo zneuzivani. Je dalezité zlstat klidny a citlivé pracovat s tim, co sdéluje.

Podékuj ditéti, Ze se svéfilo.
Zeptej se, zda o tom mluvil/o s nékym dalSim.
Nesnaz se situaci rfeSit sam - kontaktuj garantku a spole¢né stanovte dalSi postup.

Nepfistupuj k zafizeni ditéte bez jeho souhlasu.



Garant/ka situaci vyhodnoti spolecné s mentorem/kou a organizaci, ve které dité plsobi.
MUzZe dojit k kontaktovani pecujici osoby, pokud je to nutné pro zajisténi bezpedi ditéte.

V pfipadé podezieni na ohrozeni ditéte mdze byt situace predana organu socialné
-pravni ochrany déti (OSPOD), vzdy v koordinaci s vedenim programu.

Ty jako buddy nebudes na situaci sdm/sama - garantka té provede dalSim postupem, pomuze
ti situaci reflektovat (napf. na supervizi) a zajisti, aby vSe probéhlo bezpecné a v souladu
s etickymi zasadami programu.

Krizové situace mohou byt naroc¢né i pro samotného buddyho. Je dllezité myslet nejen na dité, ale i na
vlastni psychickou odolnost a wellbeing.

Po narocné situaci vzdy mluv s garantkou praxe, nebo v supervizni skupiné.

Pouzivej techniky psychohygieny - dechova cviceni, kratka reflexe, mindfulness aplikace (napf.
Headspace, Calm, Insight Timer).

Nepretvarej se - pocit nejistoty nebo viny je normalni a patfi k procesu uceni.

Pokud té situace ovlivni silngji, zvaz konzultaci s univerzitni psychologickou sluzbou.

V praxi se osvédcuje rozdelit praci s krizi do Ctyr zakladnich fazi. Tento ramec pomaha studujicim neztratit
se v chaosu situace a udrzet profesionalni pfistup i v emocné narocnych podminkach.

Vnimej signaly - zmény chovani, feci, nalady nebo télesné projevy.
ZUstan klidny/a a podporujici - panika nebo moralizovani mohou situaci zhorsit.
Zajisti bezpelné prostredi - fyzicky i emocné.

Pokud by Slo o bezprostfedni ohroZeni Zivota, zajisti okamzitou pomoc a informuj garantku praxe.

Pouzivej oteviené a nehodnotici otazky.
Validuj pocity ditéte a ujisti ho, Ze nenese vinu.
Zaznamenej co nejpresnéji, co bylo feceno (doslovné vyroky jsou dllezité).

Neslibuj mi¢enlivost, kterou nemUzes dodrzet - ale vysvétli, Ze tvym cilem je mu pomoct.

Vzdy kontaktuj garantku praxe nebo supervizora - nikdy nejednej izolované.
Spolecné urcite, zda je tfeba zapoijit dalsi odborniky (Skolni psycholog, OSPOD, krizova sluzba).
Pokud ano, komunikace s institucemi vzdy probiha pres fakultu.

PFedavej informace struc¢né, fakticky a bez interpretaci.



Prace s krizi nekonci jejim zvladnutim. DaleZitou soucasti profesniho ristu je reflexe - tedy uvédoméni si,
co se stalo, jak jsme jednali a co jsme se naucili.

Jak jsem se citil/a v prdbéhu situace?

Co jsem udélal/a dobFe a co bych pfisté udélal/a jinak?

Co jsem se o sobé dozvédél/a jako o budoucim socialnim pracovnikovi/pracovnici?
Jak tato zkuSenost ovlivnila mdj pohled na potreby déti?

Doporucuje se tuto reflexi zaznamenat do mésic¢niho nebo trimestralniho reflexniho zaznamu a probrat ji
v supervizi. Pravé tyto momenty byvaji nejcennéjSimi vzdélavacimi pfilezitostmi celé praxe.

Crisis Compass - prlivodce prvni psychologickou pomoci, validované techniky komunikace.
PsyFirstAid - kratké navody, jak reagovat pfi sdéleni o traumatu, Uzkosti ¢i sebeposkozovani.
Headspace / Calm - mindfulness aplikace pro psychohygienu a prevenci vyhoreni.
Bezpecné na netu (www.bezpecnenanetu.cz) - nastroj pro praci s tématy online rizik.

SafeZone App - interaktivni nastroj pro déti i dospélé zaméfeny na bezpecné chovani
v online prostoru.

Krizové centrum Ostrava
Linku davéry pfi MNO
aplikace Nepanika¥

Poradenské a kariérni centrum Ostravské univerzity

Dantzer, M. (2017). Attachment Theory in Social Work Practice.

Wilkins, D. (2016). Relationship-based practice and effective child protection.
Martinek, T. (2023). Prace s krizi v socialni praci s détmi.

Ezzy, D. et al. (2024). Outcomes Measurement and Reflective Practice in Social Work.

Keddell, E. (2016). Critical reflection and decision-making in child protection.

Krizové situace nejsou selhanim - jsou nevyhnutelnou a dileZitou soucasti praxe. Pravé skrze né se
studujici uci:

zachovavat klid a profesionalitu v nejistoté,

chranit distojnost a prava ditéte,

pracovat tymové a vyuzivat podporu,

rozpoznavat a regulovat vlastni emoce,

transformovat zkusenost v profesni kompetenci.



Prakticky privodce socidlnim bezpecim
OpatFeni rektora €. 22/2023 k socidlnimu bezpeci

Eticky kodex Ostravské univerzity

Prace s détmi a mladymi lidmi v programu BuddyUP zahrnuje nakladani s citlivymi informacemi, sdileni
osobnich dat a praci s pribéhy, které mohou byt velmi osobni. Proto je naprosto nezbytné, aby studujici
chapali, jak s témito informacemi bezpecné a eticky pracovat.

Tato kapitola pomaha porozumét nejen pravnimu ramci (napf. pravidldm GDPR), ale i etickym zasadam,
které stoji v jadru socialni prace - respektu, dlistojnosti, ochrané soukromi a participaci déti na vSech
rozhodnutich, ktera se jich tykaji.

Realizace programu BuddyUP je vZdy zaloZena na jasné definovaném a eticky ukotveném smluvnim ram-
ci, ktery zajistuje ochranu vSech zapojenych stran a soucasné naplfiuje principy participace ditéte a jeho
prava byt slyeno (Umluva o pravech ditéte, OSN, 1989). Tento ramec tvofi dva vzajemné provazané doku-
menty: €tyFstranna smlouva o odborné praxi a participacni listina ditéte.

Zakladem spoluprace je pisemna smlouva, ktera se uzavira bezprostfedné po fazi parovani (Unor) a
podepisuiji ji Ctyfi strany:

Fakulta socialnich studii OU jako garant vzdélavani,

Spolupracujici organizace, v niZ praxe probiha,

Studujici - budouci buddy,

Osoba pecujici o dité.
Smlouva vymezuje prava a povinnosti vSech stran, ramec spoluprace, zasady ochrany ditéte, zplsob ko-

munikace a odpovédnosti pfi realizaci programu. Zaroven potvrzuje, Ze zapojeni vsech aktér( je dobrovol-
né a maze byt kdykoli ukonc¢eno.

Soucasti tohoto ramce je také tzv. participacni listina (,Moje dohoda s Buddym®), kterou dité podepisuje
prfiméFenou formou (napf. podpisem, kresbou ¢i symbolem). Listina je srozumitelné formulovana, vizual-
né zpracovana a jeji Ucelem je zajistit, aby dité:

rozumélo podstaté a cilim programu,
védélo, Ze spoluprace je dobrovolna a muze ji kdykoli ukoncit,
mélo moznost aktivné vyjadfrit sva oCekavani, prani i obavy,

citilo se v rovnocenné a partnerské pozici.

Studujici by mél s ditétem obsah listiny projit citlivé, pfimérené jeho véku a zkuSenostem - nikoli
formalné jako ,smlouvu”, ale spiSe jako rozhovor o tom, co spolu budou délat, jaké ma dité moznosti a
prava a co od vztahu ocekava. Dité by mélo dostat prostor k otazkam i k vyjadfeni vlastniho nazoru.

Timto procesem se napliuje princip tzv. informovaného a participativniho souhlasu - nejde o dalsi
samostatny dokument, ale o eticky promySleny ramec spoluprace, ktery respektuje dité jako aktivniho
Ucastnika vztahu a zajistuje bezpecny a pravné podlozeny priibéh celé praxe.
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V prlbéhu spoluprace bude studujici pracovat s informacemi, které mohou byt citlivé. Je nezbytné
rozliSovat:

Osobni Udaje - napf. jméno, vék, Skola, kontaktni tdaje.

Citlivé udaje - informace o zdravotnim stavu, rodinném zazemi, zkuSenostech s nasilim,
etnickém pUvodu apod.

1. Minimalizace: shromaZduj pouze nezbytné Udaje.

2. Davérnost: nesdilej informace mimo ramec supervize nebo schvaleného tymu.

3. Anonymizace: ve vSech pisemnych zaznamech, reflexich i prezentacich nahrazuj osobni
udaje inicidlami nebo fiktivnimi jmény.

4. Bezpelné uchovani: vyuzivej univerzitni systémy nebo Sifrované ulozisté, nikdy neukladej
data do osobnich zafizeni nebo cloudd.

5. Likvidace: po ukonceni praxe vSechny osobni Udaje bezpecné smaz, pokud nejsou nezbytné
pro studijni Ucely.

Jakékoli pofizovani obrazovych nebo zvukovych zaznamuU ditéte je mozné pouze na zakladé vyslovného
a pisemného souhlasu ditéte a pecujici osoby. Tento souhlas musi byt konkrétni - napriklad ,pro ucely
supervizni reflexe” nebo ,pro interni prezentaci vysledkd projektu”.

Bez platného souhlasu je pofizovani zaznam( zakazano.
Zaznamy nikdy nesmi byt zvefejnény na socialnich sitich nebo mimo ramec projektu.

Po ukonceni praxe musi byt odstranény, pokud nejsou potfebné pro vyuku Ci evaluaci.

MUZe nastat situace, kdy bude tfeba sdilet informace o ditéti s dalSimi osobami i institucemi (napf. Skolou
nebo odbornou sluzbou). | v takovém pripadé plati nékolik zakladnich pravidel:

Studuijici nikdy nesdili informace samostatné - vzdy pouze prostfednictvim garantky praxe
nebo jiného povéreného pracovnika fakulty.

Sdili se pouze nezbytné informace a vzdy v nejvy3si mozné mife anonymizovaneé.

Dité i peCujici osoba maji pravo byt informovani o tom, s kym, jaké informace a proc byly sdileny.

Cely proces spoluprace musi respektovat prava ditéte a pecujicich osob podle Umluvy o pravech ditéte
(OSN, 1989) i Ceského pravniho ramce. Obé strany maji pravo:

na dUstojnost, bezpedi a respekt,

na ochranu soukromi a osobnich udaju,

byt srozumitelné informovany o Ucelu, priibéhu a moznych dopadech programu,
aktivné se podilet na rozhodnutich, ktera se jich tykaji,

odmitnout spolupraci nebo ji kdykoli ukoncit bez negativnich dasledk.

Tento participativni pFistup posiluje autonomii ditéte, podporuje jeho sebevédomi a zvySuje kvalitu celého
programu.
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DodrZovani zasad informovaného souhlasu, ochrany dat a prav ditéte je zakladni profesni kompetenci
kazdého budouciho sociadlniho pracovnika i pracovnice.
Nedbalost v této oblasti mUze mit zavazné disledky - jak pro dité a jeho rodinu, tak pro samotného studu-
jiciho.

»Se vSemi informacemi zachazim tak, jako by Slo o moje vlastni - s maximalnim respek-
tem, opatrnosti a védomim odpovédnosti.”
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BUDDYUP JAKO ZACATEK PROFESNI CESTY

Je duleZité na zkuSenosti z BuddyUP déle navazovat: proménit je v dlouhodobé profesni navyky, rozvijet
ziskané kompetence a uchovat si participativni a reflexivni pfistup i v dalSich kontextech praxe.

DALSI ROZVOJOVE MOZNOSTI

Rozvoj profesni identity nekon¢i absolvovanim praxe. Naopak - praxe je momentem, od kterého se lze
odrazit k dalsim krokdim. Mezi doporucené moznosti dal$iho rlstu patfi:

® DALSI VZDELAVANI A SPECIALIZACE - kurzy zamé&Fené na trauma-informovany pfistup,
participaci déti, praci s rodinou, komunitni praci apod.

® ZAPOJENI DO DOBROVOLNICKYCH NEBO PROJEKTOVYCH AKTIVIT - rozsifeni zkugenosti
mimo ramec univerzitni praxe.

® POKRACOVANI V SUPERVIZNICH SKUPINACH - rozvoj reflexe i po ukonéeni studia.
® MENTORING A KOUCINK - aktivni vyhled&vani podpory od zkusengjsich profesionald.

® CLENSTVIV PROFESNICH ORGANIZACICH - zapojeni do odbornych siti, konferenci a vyzkumnych
projektd.

POSELSTVi DO PRAXE

ZkuSenost z BuddyUP je vyjimecna v tom, Ze propojuje vztahovou, praktickou, etickou i akademickou
stranku socialni prace. Studujici maji moznost zaZit, jak teorie o participaci, d(vére, kompetencich a bez-
peci funguji v redlném Zivoté - a jak velky dopad mohou mit i malé zmény v Zivoté ditéte.

Cilem neni byt ,,dokonalym profesiondlem”. Cilem je byt citlivym, reflektujicim a otevienym clovékem, ktery
dokadZe byt druhym oporou, respektovat jejich cestu a podporovat je v hleddni viastni sily.
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